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北京阳光时代培训中心                               电话:010-64130960  64130961

全国2004年1月高等教育自学考试

组织行为学(二)试题

课程代码：00938
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.在组织行为学的研究方法中，为了证明某个观点所进行的研究是(     )

A.工作研究






B.理论性研究

C.应用性研究






D.描述性研究

2.被称为“科学管理之父”，并出版了《科学管理原理》一书的人是(     )

A.泰罗







B.赫兹伯格

C.莉莲·吉尔布雷思




D.马科思·韦伯

3.法约尔没有提出的理论或观点是(     )

A.经营六职能






B.行政管理理论

C.14条管理原则





D.管理五要素理论

4.只讲具体的人、物和案例，缺乏理论概括的理论派别是(     )

A.经验主义管理学派




B.经理角色理论

C.古典管理理论





D.社会系统理论

5.某公司有作业人员64人，假设管理幅度为8人，该公司的管理人员应为(     )

A.10人







B.9人

C.8人







D.7人

6.根据群体类型的划分依据不同，下列属于非正式群体的是(     )

A.命令型群体






B.交叉功能型群体

C.生产线上的装配小组




D.利益群体

7.根据对强化程序的分类，按时领工资的方式属于(     )

A.连续强化






B.固定强化

C.间断强化






D.可变强化

8.按照人类行为分类系统—即交互作用过程分析理论，发生概率最高的行为类型是(     )

A.社会情感方面的积极行为



B.与任务相关的行为

C.与任务相关的咨询行为



D.社会情感方面的消极行为

9.按照团队角色理论，喜欢制定操作程序，设定目标，制定计划，组织人力，建立制度，以保证按时完成任务，这种团队角色是(     )

A.总结者－生产者





B.控制者－核查者

C.推动者－组织者





D.评价者－开发者

10.Ｋ·卢因的“群体动力论”援引的理论基础是(     )

A.空气动力学理论





B.环境科学理论

C.场论







D.团队角色理论

11.下列测定方法中，属于疲劳心理指标测定的是(     )

A.脉搏数测定






B.劳动能量消耗测定

C.闪光融合频率测定




D.劳动动作变化的测定

12.按照组织结构的分类，集权制的组织结构形式是(     )

A.直线型结构






B.职能型结构

C.事业部型结构





D.矩阵型结构

13.决策者对未来情况虽然无法做出肯定的判断，但已知事件发生的概率， 这种类型的决策是(     )

A.创新决策






B.风险型决策

C.确定型决策






D.程序化决策

14.当企业的净收益为零，保持不盈不亏时的销售数量或者销售金额被称为(     )

A.保本点







B.盈亏点

C.盈利点







D.亏损点

15.一个人对他能胜任一项工作的信心，被称为(     )

A.目标承诺






B.期望概率

C.积极强化






D.自我效能感

16.通过非结构化的群体互动来改变人的行为的一种方法是(     )

A.敏感性训练






B.专业培训

C.组织变革






D.分权管理

17.学习型组织能够解决传统组织中固有的三个问题，即(     )

A.分工、 竞争和效率




B.分工、 协调和反应性

C.专业化、 竞争和反应性



D.分工、 竞争和反应性

18.库尔特·卢因变革的三步骤是(     )

A.解冻、变革、重新结冻



B.变革、解冻、变革

C.解冻、教育、沟通




D.沟通、教育、解冻

19.支持群体的目标、能够提高群体的工作绩效、具有建设性的冲突，这是一种有益的冲突，通常被称为(     )

A.功能失调的冲突





B.功能正常的冲突

C.群体冲突






D.部门冲突

20.只发展几种核心业务，如只负责产品的设计和销售，而让外部的协作厂家负责制造等，从而形成一个个独立的模块，可以根据市场竞争的需要，随时添加或去除，而不必背上众多工厂、车间和其他机构的包袱，这种管理思想是(     )

A.模块化管理






B.扁平化管理

C.瞪羚式管理






D.分权化管理

二、简答题（本大题共7小题，选答其中6小题，每小题5分，共30分。多选答者，按前6小题评分）

21.人际关系学派有哪些主要观点？

22.例行问题和例外问题。

23.提高谈判技能有哪些策略？

24.学习型组织有哪些特征？

25.事业部制的特点。

26.何谓群体凝聚力？

27.狭义行为和广义行为

三、论述题（本大题共3小题，共32分）

28.联系实际谈谈对单向沟通和双向沟通的理解，并说明双向沟通的重要意义。（10分）

29.试述小道消息传播的原因及减少小道消息消极影响的建议。（10分）

30.联系实际，谈谈员工应对不公平的办法。（12分）

四、案例分析题（本题18分）

31.案例：

光明公司是一家从事高新技术研究开发的公司，由30多名来自生物工程领域的高学历的专业人员所组成。公司员工有较强的凝聚力，对有关问题也有独到的见解。为了进一步调动员工的积极性，公司经理田方准备对公司的薪酬体系进行改革。开始时，在顾问的帮助下， 田经理拟订了改革方案，试图用独裁型的方式匆忙推行，但遇到了较大阻力，最终，她不得不放弃此次努力。这位经理仍然认为变革是必要的，所以一年后，她决定再次进行尝试，这次运用的是参与式方法。她与基层主管、一些重要员工讨论了变革的重要性。然后，她建立了一个委员会，该委员会由基层、中层和高层人员组成，专门负责公司薪酬体系的调研和改革工作。委员会成员辛勤工作，几个月后，在大量征求多方面意见的基础上，该委员会提交了一份出色的报告。委员会成员作为全体员工的代表有了自豪感，认为自己是报告的主人，所以改革方案得到了卓有成效地贯彻执行，并取得了圆满效果。

问题：

在本案例中，田经理第一次改革遇到挫折，第二次改革取得成功。请结合领导风格理论对该公司改革的成败予以评论。
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