[image: image1.jpg]SUN 2o





北京阳光时代培训中心                                             电话:010-64130960  64130961

全国2007年1月高等教育自学考试

组织行为学（二）试题

课程代码：00938

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．以了解某一社会现象的现状、特点和发展过程为目的所进行的调查研究，称为（      ）
A．描述性研究
B．预测性研究

C．归纳性研究
D．解释性研究

2．理想的行政组织体系理论的提出者是（      ）
A．亨利·甘特
B．马科思·韦伯

C．玛丽·福莱特
D．亨利·法约尔

3．为了克服由于命令的统一原则而产生的信息传递的延误，专门设计了一种分层管理，以沟通信息，及时处理问题。这项设计被称为（      ）
A．管理方格图
B．韦伯行政管理图
C．质量圈
D．法约尔跳板

4．在生产管理中，创造了线条图来对产品生产活动进行计划调度和控制的人是（      ）
A．弗兰克·吉尔布雷思
B．亨利·甘特
C．泰罗
D．亨利·福特
5．在现代管理中，以终身雇佣制、年功序列晋升、年功序列工资制为特点的管理体系被称为（      ）
A．美国式管理
B．德国式管理

C．日本式管理
D．英国式管理

6．在组织设计实践中，由各类小组形成的混合体所组成，这些小组分别负责特殊的职能领域，这种灵活性组织结构是（      ）
A．网络结构
B．蜂窝状结构

C．母性结构
D．矩阵结构

7．根据沟通理论，属于正式沟通渠道的是（      ）
A．小道消息
B．社交场合

C．食堂的午餐
D．员工会议

8．行为改造型激励理论中被称为“认知理论”的是（      ）
A．归因理论
B．挫折理论

C．强化理论
D．公平理论

9．在围绕“人的本性”来论述人类行为规律的学派中，把人的本性假设为懒惰、缺乏进取心、不愿负责任、缺乏理性的理论是（      ）
A．X理论
B．Y理论

C．M理论
D．Z理论

10．奥尔德弗的ERG理论认为人的需要是由三个层次组成，这三个层次是（      ）
A．成就、权力和情谊
B．生存、关系和谐与成长
C．生理、安全和自尊
D．成就、成长和生存

11．按照马斯洛的需要层次理论，情感属于（      ）
A．安全需要
B．社会需要

C．尊重需要
D．自我实现需要

12．在激励理论中，被称作“社会比较理论”的是（      ）

A．综合激励理论
B．期望理论

C．认知评价理论
D．公平理论

13．根据归因理论，通常被看作内因的原因是（      ）
A．努力程度
B．任务难度

C．运气
D．机遇

14．被称作日常管理决策的决策类型是（      ）
A．战略决策
B．战术决策

C．策略决策
D．业务决策

15．西蒙提出的决策标准是（      ）
A．满意标准
B．质量标准

C．信息标准
D．公正标准

16．在人格类型中，总是不断地驱动自己要在最短的时间里干最多的事情，并对阻碍自己努力的其他人或者其他事情进行攻击，这种人格类型是（      ）
A．内向性格的人
B．外向性格的人

C．A型人
D．B型人
17．下列冲突中，属于群体冲突的是（      ）
A．厂长同科长之间的冲突

B．直线管理人员同职能专家之间的冲突

C．工会与管理层之间的冲突

D．科长同科员之间的冲突

18．在冲突处理过程中，采取的不合作和自我肯定的行为意向是（      ）
A．竞争
B．回避

C．协作
D．迁就

19．在阻止和减少冲突的方法中，采取求同存异，避免把意见分歧公开化的做法属于
（      ）
A．拖延
B．回避

C．转移目标
D．和平共处
20．在变革的方式中，改良式变革又被称为（      ）
A．激进式变革
B．“风平浪静”式变革

C．“激流险滩”式变革
D．计划式变革

二、简答题（本大题共7小题，选答其中6小题，每小题5分，共30分。多选答者，按前6小题评分）

21．权变理论的主要内容包括哪几方面？

22．正式信息沟通网络的类型有哪几种？

23．领导风格的具体类型有哪几种？

24．决策的特征包括哪几方面？

25．影响人们对压力反应的因素有哪些？

26．处理冲突的步骤有哪些？

27．未来组织发展的趋势有哪些？

三、论述题（本大题共3小题，每小题10分，共30分）

28．试述途径—目标理论所划分的领导方式的类型及其适用范围。

29．试述信息过滤的危害及产生的原因。

30．试述公平理论中参照对象的选择。

四、案例分析题(本题20分)

31．案例：
东风服装公司的前身是一家乡镇企业，主要生产童装，也为大型企业承揽一些加工业务。当时有员工不足百人，采用的是直线职能制的组织结构形式。经过多年努力，产品已经发展到童装、西装、皮衣、衬衣等十几个系列，年销售额在10亿元以上，员工达到了16000人，成为一家大型企业。

近几年来，公司总经理王先生感到企业发展中的某些问题越来越突出：销售额增长缓慢，产品开发不力，生产组织混乱，各部门推委现象严重，协调十分困难。比如，营销部门认为销售业绩不好的原因是产品设计落后，质量不稳定，并且不能根据市场的要求及时供货，错过了商机；生产部门认为问题在于设计部门不重视生产技术的特点，而营销部门又随意改变供货计划，导致生产组织困难，产品质量下滑；设计部门抱怨营销部门不能及时提供充分的市场信息，而生产部门又不能贯彻设计思路，导致产品样式落后。
王总经理数次召开部门负责人协调会，试图化解矛盾，明确责权，但效果并不理想，因为各部门之间的纠纷都要到王总经理那里“讨个说法”。从而使王总经理陷入了调解、仲裁等烦琐的事务中，无暇顾及公司的战略决策。为此，王总经理准备将原来的直线职能制结构改为事业部制结构，以形成不同的利润中心，来调动各部门的积极性。根据这样一种设想，准备按产品系列成立6个事业部。

不同部门的领导对组织结构的变革反应不一。营销部张经理认为，这种变革并不能解决问题，明确反对变革；生产部李经理认为应当进行变革，支持变革；技术部马经理认为变革是必要的，该变革方案应当进一步细化，使之具有更强的科学性和可行性。
该公司是进行变革，还是不进行变革，正在酝酿中……

问题：

(1)根据直线职能制和事业部制的适用范围，结合本案例的实际情况，你认为该公司

由直线职能制的组织结构变成事业部制的组织结构是否必要，并说明理由。

(2)根据宝尔斯的人类行为分类系统理论，指出营销部张经理、生产部李经理、技术部

马经理对组织结构变革的反应分别属于哪种行为大类，并分别说明理由。

(3)根据库尔特·卢因的变革步骤理论，结合本案例的实际情况，为了确保组织变革

达到预期的效果，指出实施组织变革的步骤。
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